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« Sluzba — komplex poskytovanych aplikaci a s
nimi spojenych technologii a dilCich
podpurnych Cinnosti zajiStovanych
poskytovatelem sluzby.

 Informacni system (IS) — kombinace lidi,
predmétu a technologii.

 Informacni a komunikacni technologie (IT,
ICT) — systém technickych a programovych
prostfedku pro praci s informacemi

— Aplikacni software  _ Hardware

— Prostredky vyvoje - Komunikace
— Z3akladni software (IS/ICT = synonymum pro termin ,informatika)



“Obsah - IS - aplikace

Data

Informace




Lidé a informatika

* Role lidi pri rozvoji, provozu a uziti informatiky
— Uzivatel - bezprostredné uziva IS
— Vlastnik — financuje a rozhoduje o rozvoji a investicich do IS
— Externi partner (obchodni partner) — pohyb zbozi, nabidky
— Interni informatik — pracovnik utvaru informatiky

— Externi informatik — dodavatelé technickych a
softwarovych produktu
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Externi partner
(zakaznik, dodavatel,
statni sprava, ...)

Viastnik
(maijitel firmy, ¢lenove
predstavenstva, ...)

Uzivatel
(manazefi, podnikovi analytici,
technici, dispecefi, provozni
pracovnici, administrativa, ...)

Interni informatik
(informacni manazer,
analytik, vyvojar, pracovnik

provozu IS/ICT, ...)

Externi informatik
(manazer ICT firmy,
konzultant, analytik,

vyvojar, ICT specialista, ...)
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* Informacni manazeri
— Informacni manazer — komplexni fizeni IS podniku
— Projektovy manazer — ridi projekty informatiky
— Manazer provozu — kompletni provoz IS
« Specialisté
— Analytik — reSi ulohy na urovni logické
— Implementacni specialista — upravy pro konkrétniho
zakaznika
— Programator — vyvojar — pomoci programovacich jazyku
VyViji systemy
— Spravce sité — zodpovida za provoz PC sité
— Spravce databazi
— Technik — provadi instalace a zabezpecuje provoz a udrzbu



* Adresar dat — vyssi celek, v nemz jsou
usporadany soubory. Muze obsahovat
podadresare.

* Soubor dat — logicky ucelena a pojmenovana
jednotka dat — zakladni organizacni jednotka.

» Baze dat — kolekce vzajemné souvisejicich
souboru dat
— Tradicni — samostatné soubory

— Databaze — vzajemne integrované soubory dat
»Relacni databaze — vzajemne provazané soubory
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{ Data v adresarich IS/ICT ]
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 Interni
* Externi
« Kmenova data — relativne trvalejsi charakter

 Pohybova data — zmeny stavu podnikovych
zdroju (sklad, zadavaci listky, ...)

- Ridici a spravni data — pF. &iselniky (&iselnik
podnikovych utvaru, materialu, ...). Maji
prevazne textovy format.

 Dokumentace, studie, ... - vystupni data
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Kmenova data

Zarizeni,
(vyrobni)
kapacity

Ridici a spravni data

Organizacéni,
podpisovy, ...
rad

Zakony,
legislativa

Interni
pfedpisy a
standardy

Ciselniky

“Pohybova data

Mzdové

Nabidky,
objednavky,
smlouvy

Dodaci listy,
protokoly

Prijemky,

Reklamace

bokumentace, studie, ...

|
[ [ |

Obchodni a
vyrobni
dokumentace

Piehledy,
analyzy,
studie

Vykresy,

plany, mapy




* Funkce — Cinnost nebo schopnost
informatiky = co z hlediska potreb
uzivatele umi nebo ma umet.

* Funkcionalita — hierarchicky usporadany
soubor poskytovanych, pozadovanych
nebo planovanych funkci.
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/" Transakéni funkce

‘ Zmeénova
data

data

Pohybova
data

plany

Analyticka

~ e

Z4kladn!
dataJ

Archiv,
zalohy, ...

I\_—_’d
Protokoly

\ " Analytické a planovaci funkce D
Kmenova

l Analyzy,

/

Transakéni fce. —
vytvareni a
aktualizace
datovych bazi

Analytické a
planovaci fce. —
Zzpracovani
prehledu, analyz

Specialni, spravni
a provozni fce. —
archivace a
zalohovani dat



[ IS primyslového podniku ]

[

[

l

I

[ [1] Obchod ] [ [2] Finance J [ [3] Vyroba ] [ [4] Zdroje ] L

[5] Sprava,

provoz ]

[2.6] Pokladna
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[1] Evidence zakazniku

| _[[1] Sprava Giselniku —

[1.1] Prodej EL__ [2.1] Hlavni i _[[3.1] Hlavni i | 4.1] Lidske | | [5.1] Spréava,

: . Lkniha | | Planovani i | zdroje \ |_monitorovani
[1.2] Nakup ---|[2.2] Pohledavky| |- @fo]b';”prava | [4.2] Maletek | || [5.2] Giselniky
[y :* [2.3] Zavazky fr— = ngragvm ___| [4.3] Energie ;~ [5.3] Kastomi-
zasoby i i | rZzeni vyroby : zace
[1.4] Marketing | L-- [2-4] Vztahy | [3.4] Dilenskeé | __| [5.4] Kontroly,

' i |k bance fizeni jakost
[1.5] Doprava r [2.5] Controlling b L [1.1] Rlze?l prodeje ] 4

§ ] [ [1.1.1]":'r:rr;sdsll;;:e ] [ 1.1.2] rl,\rr;::ilzizg a pla'ny] [ [1.1.3] Spréva, provoz}

[2.7] Prace
a mzdy

i | [2] Evidence poptavek
I | a objednavek

+--| [3] Zpracovéni nabidek

: -1 [4] Zpracovani smluv

_| [5] Zprac. pozadavk(
i | na nékup a vyrobu

|

[6] Zpracovani faktur

[7] Zpracovani celnich
a dalSich dokladu
‘ [8] Zpracovani
1 expediénich prikazl

. [ 11 Prognézy a plany
e

. [ 2] Analyzy prodeje

|

! | podle:

zékaznika, zbozi

B

_|[2] Ceniky a katalogy
zbozi

S [2.1] zakaznikU

| __[31 Vypocty a kontroly
inkasnich kalendaru

t--1 [2.2] zbozi

+--1 [2.3] prodejcil

L1 [2.4] teritorii

kanalu

{ _[[2.5] prodejnich

_| [3] Komparativni
analyzy prodeje

_| 4] Vyvoj a pInéni
plant prodeje v ¢ase




* Proces — je mnozina na sebe navazujicich
cinnosti, které z definovanych vstupu
vytvareji pozadovany vystup, vazi na sebe
zdroje a maji meritelné charakteristiky (pr.
prijeti a vyrizeni objednavky zakaznika,..)

« Cinnost — realizace funkce nebo dalsi
manualni nebo intelektualni operace cloveka.
Cinnost je 3irdi pojem nez fce.
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Vstup
objednavky
od zakaznika i
Vyhodnoceni
objednavky

(kapacitni, finanéni, ...)

v

e oo #ro [ Foa
P g akceptovana? cuinda e
0 neprijeti i

o zakaznikovi

} Navrh a

uzavreni smlouvy

>

v v

Pozadavky na l ( Naplanovani

material vyroby

v v
| Vi
st S SRR Zadéani pro vyrobu

<\, STOP > — vyrobni pfikaz

G :

Vyhodnoceni Vystaveni Baleni vyrobkd,
zakazky a odeslani faktury expedice




» Zakladni — zabezpecuji hlavni podnikove
aktivity. Pr. proces rizeni zakazky.

 Podpurné — pr. zasobovani materialem.

» Ridici — administrativni akty — fady,
smernice, pravidla.



