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Nova kvalita podnikani

 Obchodni i technologicka otevrenost
podniku vuéi okoli — klicovy faktor
uspesnosti na trhu (informace poskytovanée
bezprostredne zakaznikovi)

« Zakaznik se napoji do interniho systemu
vyrobce a ziska potrebne informace — vyrobci
mohou jednat primo s koncovym zakaznikem

« Zakaznici mohou sdilet informacni potreby
s jinymi zakazniky — zakaznici sdileji
zkusenosti



 \Vyssi kvalita sluzeb (spoluprace dodavatel
— zakaznik)

« Zmena myslenky konkurence — podnik
zjisti, ze jiné podniky se snazi delat totez
se stejnymi zakazniky. Konkurence se
zjevuje ,odnikud” nebo se ji mohou stat
vlastni zakaznici Ci dodavatele.

« Zakaznik nechce zprostredkovatele
(vyrobce — distrabuter — dealer - zakaznik)




Elektronické podnikani

» Souhrn a podpora procesu a vztahu mezi
obchodnimi partnery, spolupracovniky a
koncovymi zakazniky uskutecnovanych
elektronickymi medii

» Efekty elektronickeého podnikani
— Nabidka novych produktu a sluzeb
— Vyuziti novych komunikacCnich kanalu a prunik na nové
trny
— Lepsi a efektivnéjsi kontakty se zakazniky
— Snizeni nakladu na prodej a marketing
— LepSi vyuziti zdroju
— VySSi kvalita obchodu — kvalitnéjsi sluzby zakaznikum
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Zakladni vztahy mezi subjekty el. podnikani

Podnik

Zakaznik

Statni sprava

Podnik

Zakaznik

Statni sprava

Systém pro obchodni
transakce mezi
podniky —
elektronické
zasobovani(objednav
ky, potvrzeni, faktury)

Prodej spotrebitel
firmam, sledovani
nabidek

Zadavani
verejnych zakazek
a grantovych
projektu

Internetové
obchody urcené
koncovym
spotfebitelim —
elektronicky
obchod

Aukcni system pro
prodej pouziteho
zbozi
Poskytovani
informaci o
verejne sprave

Nabidka sluzeb a
zbozi, komunikace
se statni spravou

Podavani
danovych priznani,
volby, scitani lidu
Spoluprace
statnich organd,
mezinarodni
koordinace




Elektronicky obchod

* Dve dilCi soucasti
1. Elektronicky marketing — prezentace nabidky
a dalsi prodejni aktivity
2. Elektronicky nakup — vlastni nakup zbozi a
sluzeb koneCnym spotrebitelem



ProcC spotrebitel uziva elektronicky obchod

(na zakladé prizkumu v % respondentt)

* 70 % - pohodIngjSi zpusob nakupu

* 55 % - lepsi prehled a snadna orientace v
nabizeném sortimentu

* 40 % - komunikace pres internet s prodejci
je vyhodngjsi

* 40 % - vyhodngjsi cena



Umisteni ,,svého* obchodu

« Samostatny elektronicky obchod

« U&ast v elektronickém obchodnim centru
(http://obchody.atlas.cz)

« Ucast na elektronickém trzisti



http://obchody.atlas.cz/
http://obchody.atlas.cz/

Operace v elektronickem obchodeée

* Vstup do katalogu zbozi a sluzeb
* VVyber zbozi

* Ulozeni zbozi do kosiku

* Objednavka a platba

» Aktualizace dat o zakaznikovi



Elektronicky obchod - kategorie

e Statické reseni

— WWW prezentace prodejce — pouze kontakty
— Staticky katalog zbozi — pouze staticky seznam

* Obchodni webove aplikace

— Dynamicky katalog zbozi — jako staticky katalog, ale
udaje nejsou fixné vyjadreny
— Elektronicky obchod typu ,nakupni kosik®

— Komplexni elektronicky obchod — propojeni s moduly
skladu, prodeje, marketing. Zakaznik si nakonfiguruje
své pozadavky dle pfedem nadefinovanych pravidel —
zbozi se vyrobi dle jeho predstav.



Elektronické zasobovani

* Mezi dvéma firmami (1:1 prip. 1:N) —
elektronicka vyména dokumentu a dat mezi
ICT obou obchodnich partneru

* Lze sdilet | spolecné databaze, neb
obchodni partner pristupuje primo do
vlastni databaze podniku za predem
definovanych pristupovych prav. Dodavatel
sleduje stav zasob u zakaznika a dle
dohodnutych pravidel doplnuje zbozi =
dodavatelem rizené zasobovani



Efekty elektronického zasobovani

« Zkraceni doby cyklu zasobovani

* Snizeni transakcnich nakladu

* Snizeni frekvence chyb v objednavkach
* Snizeni objemu zasob

* Snizeni cen nakupovanych produktu

» Rychle dostupna analyza nakupu —
optimalizace dodavek



Elektronickeé trziste

* Spolecné obchodni misto na internetu, kde
se realizuji obchodni vztahy mezi vice
dodavateli a prodejci soucasne (M:N)

» Sdileni planovacich dokumentu

* Nejcasteji obchodovane komodity —
kancelarske potreby, vypocetni technika,
material chemického, hutniho a
kovodélného prumysilu.



Kategorie elektronickych trzist’

* Trziste nakupujiciho — zakladatelem jsou
odberatele kteri maji za cil ziskat co
nejvétSi poCet dodavatelu.

* Trziste prodavajiciho — zakladaji
dodavatele kteri se svymi produkty vhodne
doplnuji a nekonkuruiji si.

* Neutralni — trziste provozuje nezavisly
subjekt



Mobilni obchodovani

* Pomoci mobilnich technologii
+ Nezavislost na miste
+ Dosazitelnost

+ Ekonomicka dostupnost a jednoduchost —
cena mobilnich telefonu je nizSi nez cena
PC

+ Okamzity provoz — nejsou nutné instalace

+ Jednoznacna identifikace a bezpecnost —
pomoci dat na SIM karte, kody zasilané
SMS



- Velikost displeje a rozliseni
- Nepohodlne a komplikovane ovladani
- Jazykova lokalizace

- Velka variabilita technologickych
platforem — v pripade PC dominuje
Microsoft.

- Rychlost pripojeni

- Kratka doba fungovani na jedno nabiti
baterie



Moznosti a funkce mobilniho obchodovani
* Mobilni platby

— Nezavislost uzivatele na misté
— Moznost autorizace a Sifrovani diky SIM

* Mobilni nakupy

— Mezi dvema podniky — nezavislost na mistée
* Analyza pristupu na www stranky
* Mobilni obchod

— Otevieno 24 hodin
— Loga, zvoneni, hry, ...

* Mobilni marketing
— Zasilani SMS s reklamnim sdélenim

* Mobilni aukce
* Mobilni zasobovani



