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Moznosti inovace IS/ICT

. Vlastni vyvoj
. VVyvoj externi softwarovou firmou
Nakup aplikaci od ruznych vyrobcu

Nakup od generalniho dodavatele —
systemoveho integratora

. Outsourcing provozu komplexniho IS/ICT

6. ASP — outsourcing provozu aplikaci
(pristup pres internet)
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Vlastni vyvoj - klady

* |S Sity na miru potfebam firmy
* Moznost rustu IS dle potreb firmy

* Detailni znalost provozovaneho IS/ICT je
primo ve firme

» Konkurence nezna silne a slabé stranky IS
firmy

* Dodavatel neodhali strateqii firmy

» Snadna reakce na potreby uzivatelu



Vlastni vyvoj - zapory

* Vysoké naklady
« Casova narocénost
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* Obvykle nizsi kvalita IS, zapricinena ne
vzdy Spickovou kvalitou internich resitelu

* Znacne riziko nekonzistence systemu pri
fluktuaci resitelu

« Kooperativni narocnost (nebudovani
vztahu se subdodavateli)



Vyvoj externi softwarovou firmou - klady

* |S Sity na miru potrebam firmy
« Konkurence nezna silne a slabe stranky
o IS/ICT firmy

* Optimalne vyuzity znalosti internich a
externich specialistu



Vyvoj externi softwarovou firmou - zapory

* VVysoke naklady (obvykle jeste vyssSi nez pri
viastnim vyvoiji)

» Casova narocnost (obvykle ale kratdi nez v
prvni alternative)

* Riziko prenosu vnitrnich informaci mimo
firmu



Nakup aplikaci od ruznych vyrobcu — klady

* Rychla realizace
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* Lze vybrat osvedcena reseni pro kazdou
cast IS



Nakup aplikaci od ruznych vyrobcu — zapory

» Obtizna integrace ruznych aplikaci do
jednoho IS

* ODbtize udrzby vazeb mezi aplikacemi, a
tim relativné nizka stabilita 1S



Nakup IS/ICT od generalniho dodavatele —
systémoveého integratora — klady
* Nejrychlejsi realizace
* Nizké naklady
* Profesionalni reseni kazde komponenty |
celeho IS
* Osvedcena reseni pro kazdou cast IS

 Integrace komponent je garantovana
dodavatelem



Nakup IS/ICT od generalniho dodavatele —
systémoveého integratora — zapory

* Velka zavislost na dodavateli a jeho
schopnostech, serioznosti a stabilite

* Riziko prenosu vnitrnich informaci mimo
firmu



Outsourcing provozu komplexniho IS/ICT
— klady

 Moznost soustredeni se na hlavni predmet Cinnosti
(vyuziti firemnich aktiv v oblastech jejich nejvetsiho
zhodnoceni)

* Firma se nemusi zabyvat technologickymi aspekty,
kterymi bude dosazeno pozadovaného ciloveho stavu

* Moznost vyreseni financniho zabezpecCeni vyvoje,
provozu a udrzby IS/ICT

 Moznost zmeny odebiraného rozsahu sluzeb podle
potreb



Outsourcing provozu komplexniho IS/ICT
— zapory
* Dlouhodobost a nevratnost dusledku tohoto
rozhodnuti
» Uplna zavislost na outsourcingovém partnerovi

* Riziko prenosu vnitfnich informaci mimo firmu
(vetsi nez pri nakupu od generalniho
dodavatele)

* Vysoké naklady (vetsinou jsou outsourcovany
nestandardni aplikace



ASP — outsourcing provozu aplikaci
(pristup pres internet) — klady

« poskytovatel hostuje aplikaci ve svém datovem
centru a pristup umoznuiji klientum vétSinou
pres internet

 Aplikaci si muze predplatit a pouzivat mnoho
zakazniku najednou

e Spravu udrzbu aplikace provadi poskytovatel
aplikace

« Zakaznik vyuziva aplikaci na svem zarizeni
(PC) obvykle pres internetovy prohlizec

* + vyhody outsourcingu



ASP — outsourcing provozu aplikaci
(pristup pres internet) — zapory

* Problematika vykonu aplikaci

« Ztrata kontroly nad IT

* Problematika nizsi bezpecnosti
 Mozne problemy s integraci aplikaci



Outsourcing

« Je proces, pri kterem spoleCnost deleguje
vedle|Si Cinnosti a praci ze sve interni struktury
na externi entilitu (subdodavatele)
specializovaneho na provadeni techto operaci.
Outsourcing se povazuje za obchodni
rozhodnuti, které ma vést ke snizeni nakladu a
(nebo) k zamereni se na dulezitéjsi ukoly v
ramci vyrobniho procesu souvisejici s
konkurenceschopnosti.



